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o06pazoBanus «LIeHTp «IJIO/1 «Jloroc»
JTOIIOJIHUTEILHOTO ot 28.02.2023 Ne 29
ob6pazoBaunus jeteil «Jlorocy
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IMOJIOKEHHE _
O IIOPSIIKE PACCMOTPEHUSI OGPAIIIEHUH I'PAXKIAH
B MBY 10 «IIJIOJ «JIOI'OC»

1. OBLUME TTOJIOXEHMA

1.1. HacTosmee MONOXKEHHE O HOPSAAKE PACCMOTPEHHUs OOpalleHuH TpaxaaH B
MyHHIUIATbHOE OIO/DKETHOE YUYPEeXKICHHE JONOJHHUTETLHOTO obpaszoBanus «LleHTp
JOMONHUTEBEHOr0 obpasoBanust meteit «Jloroc» (namee - [lentp) paspaboTrano B
cootBeTcTBHE ¢ MepepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006r Ne59-@3 «O mopsnke
paccMoTpenus obpatennit rpaxaan Poccuiickoii denepanum.

1.2. TloJoxeHHe OIpenenseT MOpsAIoK PacCMOTPEeHHs OOpallleH!i rpaxian, a
UMEHHO, IOpSIOK YydeTa, PErHCTpalud M PacCMOTPEHHS oOpaIeHu#t TpaxKiaH,
KOHTPOJIsl MX UCIIONHEHMS, OPraHM3alliy JIMYHOr0 IpHeMa TPKAAH B Ilentpe.

1.3. TpakmaHe HMEIOT IIPaBo oGpalaThCs JTMIHO, a TAKXKE HAapaBNATh B LleHTp
KOJUIeKTHBHBIe ~ oOpamenus. OOpalieHHss MOryT  HampaBiAThCA 10 IOYTE,
dbaKcUMMIIBHOM CBSI3H, Tenerpady, dJIEKTPOHHOH IOYTE M UHBIM nHGbOpPMaIlHOHHBIM
cucTeMaM 001Iero Mnojab30BaHuUsl.

1.4. Jlns peanuzanuu weneid IlonoxeHus  MCIONB3YIOTCS  CIEAYIOLIHME
OCHOBHBI€ TEPMHHBEL: ,

OGpamenue rpaxjaHuHa (nangee obpalleHue), HaPaBICHHOE B Ilentp, - 3TO
MHACHMEHHOE IIpeJIOKEHHe, 3asBICHHEe MM jXalnoba, a TaiKe YCTHOE oOparnienue
rpaXKaaHnHa,

IIpeasiosxkenne - NOXETAHAA WIIM PEKOMEHJANUH MO YIyYIICHHIO OTHACIBHBIX
HATpaBIEHUH  JESTENPHOCTH  YYPEXKIEHUs,  COBEpPIICHCTBOBAHHMIO  JIOKAJIbHbIX
HOPMATHBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, PETYJIMPYIOLINX €ro JAEATENLHOCTD;

3asiB/ieHHe — OOpalleHie B LEIX pealu3alliyl NpaB U 3aKOHHBIX WHTEPECOB
rpaxaaH;

Kanoba - mnpocsba TrpaxgaHuHa O BOCCTAHOBJICHMM WM 3alldTe €ro
HAPYIIEHHBIX IpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX HHTEpPECOB, JmbO Impas, cB0oOOJ WK
3AKOHHBIX HHTEPECOB JAPYTHX JIML, BCIEACTBHE HApyIIEHHs DPaOOTHUKAMH LIKOJIbI
TpeGoBaHMil 3aKOHOIATENIBCTBA, STHYECKIX HOPM U IIPABUII IOBEACHHUS H T.A.

IloBTOPHBIMH CYHTAIOTCS OOpallleHus, IIOCTYIIUBILME OT OHOTO U TOTO K€ JIMIa
10 OJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY €CIIM CO BPEMEHH II0Ja4d IIEPBOrO HMCTEK CPOK
PAcCMOTpeHHs WK 3asBUTENb HE YIOBICTBOPEH JaHHBIM EMY OTBETOM. ITucbMa OHOTO




¥ TOrO JKe JHIA ¥ IO OJHOMY U TOMY )K€ BOTpPOCY, MOCTYIHBIIHE A0 HCTEIEHUS CpOKa
PACCMOTPEHHS, CYHTAIOTCS IIEPBUHBIMH.

AHOHMMHBIMH CUMTAIOTCS IMChMa FpaxaaH 6e3 yKazanus GpaMuiIiy, afpeca, 1o
KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HallpaBJIeH OTBET, 10 TaKUM oOpalieHusIM OTBET He aeTCs.

2. TPEBOBAHMS K [IMCEMEHHOMY OBPAIIEHMIO

2.1. Opranusanust paboThl ¢ MUCEMEHHBIMU U YCTHBIMU obpareHusIMU TpaXkIaH
TOJIKHA oOecrie4ynBaTh HeoOXonMMble  YCIOBHA A OCYIIIECTBIICHUS,
TPeJOCTABIEHHOTO M TrapaHTHPOBAaHHOIO rpaxaaHaM Koncturynueit PP mpasa
00paliaThesl ¢ NPEUIOKECHUAMHY, 3asBJICHUAMHA H ’anob0aMy B IMCEMEHHOH M YCTHOM
dopme.

2.2. TlucbMenHOE OOpallleHie TPaXJaHUHA JIOJDKHO CONEPXKaTh HAaMMCHOBAHME
yupexIeHus, (paMUINIO, UMsl, OTYECTBO JOJDKHOCTHOTO JIMIA nub0 ero JOJDKHOCTE,
baMHIHIO, MM, OTYECTBO 3asBHTENs, IOYTOBBIA afpec, IO KOTOpOMY HYXHO
HAIpaBUTh OTBET, YBEJOMJIEHHE O Iepeajipecanun obpaineHust, naTy H JHYHYIO
monmuch. B cirydae HEOOXOAMMOCTH (4TOOBI MOATBEPAUTE CBOH JOBOJIbI) TPaXKIaHUH
MOYET TPUIOXKHATh K ITMCbMEHHOMY OOpalleHHIO JOKYMEHTBI M MaTCpHAJIbI mmbo ux
KOIIHH.

2.3. B obpamieHum, COCTaBIeHHOM B (opme 5JIeKTPOHHOTO MOKYMEHTZ,
rpaKIaHUH [OJDKEH yKasaTh: CBOM (aMUIMIO, MM, OTYECTBO; alpec 3JIEKTPOHHOM
TIOYTHI, €CIM OTBET JOJDKeH ObITh HampabieH B (opMme IJIEKTPOHHOro IOKyMEHTa,
[TOYTOBBIN aIpec, eclH OTBET JOJDKEH ObITh HATIPABJIEH B IMChMEHHOM bopme; naty u
nuyHyro Tmommuch. K oOpalleHdio rpaxIaHHH BIpaBe MPHUIOKHTH HeoOXoAUMbIE
IOKyMEHTHI U MaTepuaibl B 3IMeKTpoHHOH dopme. Taxoke OH MOXET HANMPABUTh STH
JIOKYMEHTBI HJTM WX KOIIHU B MECHMEHHOH (pOpMe 10 IIOYTE.

2.4. B KOIIEKTHBHOM OOpAIlleHHH YKa3bIBAIOTCA: (Gamuius, UMs, OTYECTBO
OIHOTO TpaXk[IaHHHa, 0OPAaTHBINErOCs OT JIMLA KOJIEKTHBA U GaMuny, HHAOUATEL 1
MOJIKCH IPYrMX WICHOB KOJUIEKTHBA, C yKa3aHHEM KOHKPETHOrO ajpeca (11o4TOBOTO
FJTH DJIEKTPOHHOT0) 110 KOTOPOMY CIIE[lyeT HallpaBUTh OTBET.

2.5. OtBeT Ha obpaleHne rpakaaH He IaeTCs B CIeAYIONIMX CUTY X!

2.5.1. ecnu B obpalleHAM He yKazaHa (aMuiMs IpaXIaHMHA, HalpPaBUBIICTO
oGpalleHie, MK IIOYTOBBIA aJipec, 0 KOTOPOMY NOJDKEH OBITH HaIlpaBJIEH OTBET,

2.5.2. ecnu TEeKCT OOpalieHHs MPOYeCTh HEBO3MOXKHO U3-3a €r0 (U3MYEecKOro
COCTOSIHMS, 00 5TOM TpPaXTaHHHY COOOINaeTcs B TEYEHHE CEMU JHEH OT MOMEHTa
perucTpalviy; |

2.5.3. ecinu B OOpAINEHMH COLEPIKATCA HELEH3ypHbIE 1100 OCKOpOHUTENbHbBIC
BBIPAKEHHUS, YTPO3BL KU3HH, 30POBBIO ¥ MMYIUSCTBY NO/DKHOCTHOTO JIMIA, & TAKKE
yeHaM ero CeMbH, 00 OTOM TpaXJaHWHY COOOIIAeTCs O HEeJOMyCTHMOCTH
3JI0YTTOTPeOJICHUs IPaBOM; ‘

2.5.4. ecnmu B OOpaleHHH COJEPXKATCI CBEINCHHS O IOArOTaBIMBaCMOM,
COBEpIIAEMOM WJIM COBEPLICHHOM IIPOTMBOIIPABHOM [I€AHHHM, a TaKKe O JHuIe, €ro
ITOArOTABIMBAIOIIEM, COBEPINAIONIEM WM COBEPIIHBIIEM, OOpalleHHe IIOMICKHT
HAIPABJICHHIO B TOCYIapCTBEHHBII OpraH B COOTBETCTBHH C €r0 KOMIIETEHIMEH;

2.5.5. ecld B MHUCBMEHHOM OOpallleHuH IpaKIaHHHA COACPXKUTCA BOINPOC, HA
KOTOpBIA €My paHee OblI JIaH OTBET IO CYLIECTBY U IPH 5TOM B oOpalleHuu He
IIPUBOISTCS HOBBIE JOBOMIbI I OOCTOSTENBCTBA, TPAXKIaHUHY coo0Iraercs peleHue o




0e30CHOBATENLHOCTH 0YepeTHOro 00palleHus ¥ IPEKPAIEHHH [IEPEIHCKH 110 TAHHOMY
BOIIPOCY.

2.6. O6painenus rpaXk/iaH, He CoeprKalllie JTaHHbIX, YKa3aHHBIX B IyHKTax 2.1. -
2.3. nHacrosmero llomoxxeHus, NpHU3HAIOTCS AHOHMMHBIM M PAacCMOTPEHHUIO HE
HOJIIeKAT.

3. IIOPAJOK PACCMOTPEHMA ITMCBEMEHHBIX
(QJIEKTPOHHBIX) OBPAILIEHUIA

3.1. IlucemeHHoe (PneKTpoHHOE) oOpalleHue MOMJICHKUT 00sS3aTeNbHOM
perucTpaluy B T€YEHUE TPeX AHEI ¢ MOMEHTa NOoCTyIIeHus B LIeHTp.

3.2. Ilocne wuzydyeHus oOpalleHUs, MPOBEPKH JIMYHBIX JAHHBIX 3asSBUTENS,
oOpallleHue perucTpupyercs aenonpouspoautenem Llentpa, a Takke odopmisercs B
Kypnuaie perucrpanuu odpamenuii rpaxaan (Ilpunoxxenue 1).

3.3. IlpuHsATHE peleHHs [0 PACCMOTPEHHIO MHCBMEHHBIX (3JIEKTPOHHBIX)
oOpalleHui IpaXkaH OCYyILEeCTBIsIeTcs pyKoBomuteneM LleHTpa, KOTOpBI Ha3HavYaeT
HCIIOJIHUTEIIA U OIIPENENieT CPOKH PacCMOTPEHUS 0OpaIeHusl.

3.4. Cpok paccMmoTpeHus obparenusi coctaBisieT 30 QHeH co MHS PerHCTpaIlly.
B HCKIIFOUUTENBHBIX CIy4asx OH MOXeT OBITh IIpoaJieH, HO He Oosiee yem Ha 30 gueit. O
IPOJIEHHU CPOKA PACCMOTPEHHUS FPKIAHUH YBEIOMIISIETCS OQULIHATIBHO.

3.5. PaccMoTpenne oOpalneHuit rpaxxa1aH, CONEPXKAIUX BOIPOCH! 3alllUTHI MPaB
pebeHKa, NpPEJIOKEHHs 110 IPEeJOTBPALICHHI0 BO3MOXHBIX aBaphii M HHBIX
YpE3BbIYAHBIX CUTYyalNH, MPOU3BOIUTCS Oe30TIaraTebHo.

3.6. HMcronuuTenb, Ha3HAUYEHHBIH PYyKOBOAWTENEM, FOTOBHUT IIPOEKT OTBETA Ha
oOpallleHHe M IpEeACTaBIsIeT €ro B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKH PYKOBOAMTENIO Ha
YTBEpXKIIEHHUE.

3.7. ConmepxaHue MpoeKTa OTBETa He JOJDKHO MPOTHBOPEUUTE 3aKOHOIATENILCTBY
P® u npuHATEIM B 001€CTBE ITHYSCKUM HOPMAaM.

3.8. Ecnu oTBeT mo CymecTBY IOCTaBICHHOTO B OOpAIeHHH BOIPOCA B CHILY
KaKux-mu00 TpHYMH JaTh Helb3s, TIpaXIaHWHY, HalpaBHBIIEMY oOpalieHue,
co00111aeTcsi 0 HEBOZMOXXHOCTH J1aTh OTBET.

3.9. Obpaienre JOIDKHO OBITH PACCMOTPEHO € YIETOM BCEX HIOAHCOB, a (PAaKTHI U
TOBOMBI, H3JI0)KEHHBIE B HEM, JO/DKHBI OBITH IPOBEpPEHBI C TOYKH 3PEHHS ITOJHOTEI,
JIOTHYHOCTH, 3aKOHHOCTH, 0OOCHOBAaHHOCTH M HOCTOBepHOCTH. OTBETHI HA OOpalleHHUs
TPaXX/IaH JIOJDKHEI OBITH apryMEHTHPOBAHHBIMHU, C Pa3bsACHEHHEM BCEX 3aTPOHYTHIX B
HEM BOIIPOCOB, a €CIM B YJOBJIETBOPEHHUU OOpAIICHHS 3asgBUTENI0 OTKA3aHO —
COIepXKaTh YETKOE pa3bsiACHEHHE IOpsiKa O00KaJoBaHHWS MPHHITOIO pELIEHHS C
yKa3aHHeM oOpraHa (HOJDKHOCTHOIO JIMIA), K KOTOPOMY MOXET OBITh HampaBleHa
xKanooa.

3.10. IIpu opopmieHuu oTBeta Ha oOpalieHHe HEOOXOAUMO PYKOBOJCTBOBATHLCS
IIpaBUNIAMH JCJIOMIPOU3BOACTBA M O(MOPMICHMS] HCXOMSINUX HOKyMeHTOB. OTBer
JOJDKeH COAepXaTh JaTy, PEerMCTPalMOHHBI HOMep MOKYMEHTa, (GaMUIHI0, MUMs U
OTYECTBO 3asBUTEJIS, €0 MMOYTOBBIM a/pec, TEKCT (OTBETHI HA IMOCTABJIEHHBIE BOIIPOCH),
HaHMEHOBaHHWE [O/DKHOCTH JIMIla, ITOANHCABINEr0 JOKYMEHT, ero (aMHIIHI0, MM,
OTYECTBO U HOMED TenedOHA UCIIOJHUTEI.




4, OPTAHM3ALIVS JIMYHOT O ITPYIEMA TPAXIAH.
TTOPSIZTOK PACCMOTPEHIM: VCTHBIX OBPAILEHHMH.

4.1. Jluueepld mpueM TpakIaaH OCYIIECTBIIAETCS B HEIAX OTIepaTUBHOI'0
pAacCMOTPEHMsT YCTHBIX OOpAlleHHH IpaxIaH u IOpUAMYCCKUX JIHI, OTHOCSIIIMXCS K
KOMIIeTeHIIMM LleHTpa, COKpallleHHWs KOJH4YecTBA  MHCHMEHHBIX oOpareHni,
OpraHM3allid TPeLyNPeUTebHON paboThl, YCTAHOBJICHHS M yCTPaHEHWS IPHHHH
HEBbIOIHEH S TODKHOCTHBIMY JIMIIAMI BO3JIOKCHHBIX Ha HUX OOS3aHHOCTEH.

42. Tlpuem rpaxJaaH OCYIIECTBISIETCA  PYKOBOLHUTEIICM Hentp. Ilpm
HeOOXOAMMOCTH PYKOBOAMTEIb MOMKET JUISl peLIeHHs BONPOCA IPUTIIACHTL CBOUX
3aMecTHTeJ e, TelaroroB Wik APYIUX PaOOTHMKOB yUIPEHKACHHUA.

4.3. Mupopmaiys o MecTe IpHeMa, a TaKKe 00 YCTaHOBJEHHBIX U1 MpHeMa
JHSX M Yacax MOBOMHUTCS IO CBEJEHWs IPaiaH depe3 MHGOOPMAIMOHHBIH CTEH H
ohurranbHbI cait LenTpa.

44Tlpy I§MYHOM TpHeMe TpaKIaHWH [ODKCH TIPEIBbSIBUTE JIOKYMEHT,
YIOCTOBEPSIIOLIHIH €ro JMYHOCTb.

4.5. Conepxanue YCTHOTO OOpaIleHus1 3aHOCHTCA B KapTOUKY JIHIHOIO IIpHEMa
rpaxnanuna ([Ipuiaoxenne 2). B cioydae, eciM M3JI0XKEHHBIC B YCTHOM oOpareHun
(GakThl # 0OCTOATENBCTBA SBJIAIOTCSA OYCBHAHBIMHU H HE TpeOYIOT JIOMOIHUTEIBHON
IIPOBEpPKM, OTBET Ha OoOpallleHHe ¢ COTTachs rpakJaHuHa MOXeT ObITh aH YCTHO B
XOlle TIpHeMa, O YeM JelaeTcsl 3alich B KapTOYKe JUYHOro IpueMa rpakiaHuHa. B
OCTaJIHBIX ClIydasX MaeTcsi NHUCbMEHHBIH OTBET IO CYLIECTBY TOCTABJICHHBIX B
oOpallleHu: BOIIPOCOB.

4.6. YcTHBIE OOpAIeH!s] MOTYT IIOCTYINaTh IPU NPOBEICHHUH IIpHEMa, BO BpeMA
Tesie(hOHHBIX TIEPErOBOPOB M PACCMATPUBAIOTCS B CIIyYasx, KOr/Jld U3JIOKCHHBIC B HUX
bakThl ¥ OBCTOATENBCTBA OYEBHAHEI U He TPeOyIOT [OMOTHHTENBHOH MpPOBEPKH,
JIMYHOCTH OOpALIAIOIMIXCS M3BECTHBI M yCTaHOBIeHbl. Ha ycTHble oOpallleHHs, Kak
TIPaBUIIO, JIAETCS OTBET B YCTHOH (opMe.

D OPIAHM3ALIMA AEJOTIPOM3BO/ICTBA.
5.1. JIenonpou3BOACTBO MO 00pAIEHHUAM IPaXAaH BEACTCS OTACIBHO OT APYTHX
BUJIOB I€JIONPOM3BOJICTBA M OCYIIECTBIIIETCS AenonpoussoaureneM LienTpa.
5.2. TlpuHsTHe peIIeHHs TO PACCMOTPEHHIO IHCEM U YCTHBIX OOpalleHHi
rpakIaH OCYLIEeCTBIsSeTCs pykoBoaureneM LleHTpa.
5.3. HemocpencTBEHHOE WCIIONHEHHEe INOPYYEHHH I10 NHCbMaM H YCTHBIM
0OpAaIEHNAM IPAXKIAH OCYIIECTBISCTCS OTBETCTBEHHBIMI paboTHIKamMy LlenTpa.

6. SAKJIIOUMUTEJIbHBIE ITOJIOXKEHIA.
6.1. Hacrosimee ITonoskeHne pa3paboTano B COOTBETCTBHU ¢ YcTaBoM LleHTpa n
npunuMaetcs [lenaroruueckum coseroM LleHTpa.
6.2. iaMeHenus B HacTosilee [1oojkeHre MOTyT ObITh BHECEHBI TIPH U3MEHEHHU
3aKOHOJATe/LCTBA B 00J1aCTH PacCMOTPEHMs 0OpallleH i IPpaXK1aH.
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[punoxxenue 2

dopmMa KAPTOYKH JHYHOTO NPHEMa I'PAKAAHUHA
MBY 0 «IlenTp AonoaHuTeILHOTr0 0Gpa3zoBanus aeteii «Jloroc»

KAPTOYKA
JIMYHOTrO NMpHeMa rpa;kaaHHHa
Jara npuema

®.1.0. rpaxxianuHa
MecTo paboTsI

JlomMainuii anpec
Tenedon

ConepxaHue yCTHOTO OOpalieHus

PesynbTaT paccMoTpeHns yCTHOro oOpaliieHus rpaKaaHnHa
1. Komy otnpaBiieHo (pe30JIonus)

2. JlaTa ucnoJiHeHU s

3. JlonomHUTENbHBIA KOHTPOJIE
4. CHSTO C KOHTPOJIA
5. Pesynbrar

6. JlaTa, TOJDKHOCTB HCIIOJTHHUTEILL
7. OT rpaxJaHuHa IPUHATO MUCbMEHHOE 3asiBIIcHHe (IIpHIaraeTcs)
Bx. No OT « » 20 .




